MODULO 2

1.  Obstaculizacion de la Comunicacion

‘Barreras fisicas

‘Barreras semanticas

‘Barreras psicologicas

-Filtros de percepcion 2. El Lenguaje Verbal

‘Diferencias culturales -Claridad y concisién
-Tono y modulacién de la voz

‘Uso efectivo de preguntas
-Técnicas de persuasion verbal

3. El Lenguaje y Comunicacion No Verbal
‘Expresiones faciales

‘Gestos y postura corporal

-‘Contacto visual

‘Proxémica (uso del espacio)

‘Paralenguaje (aspectos no verbales del habla)

4. Los Estilos de Liderazgo y su Impacto en los Equipos
‘Liderazgo autocratico

‘Liderazgo democratico

‘Liderazgo laissez-faire 5
‘Liderazgo transformacional | *
‘Liderazgo situacional & O




