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Introducción 

Este Manual está enfocado en los principios expuestos en el libro Líder de 360° de 

John C. Maxwell, que exploran los desafíos y las creencias limitantes que enfrentan 

los líderes intermedios en las organizaciones. En la primera sección, analizamos los 

mitos de dirigir desde la zona intermedia, que incluyen percepciones erróneas 

como "la influencia solo se ejerce desde la cima", "no tengo suficiente poder para 

liderar" o "no puedo marcar la diferencia desde aquí". Estos mitos impiden que los 

líderes intermedios reconozcan el poder de la influencia que pueden ejercer en 

todas las direcciones: hacia arriba, hacia sus pares y hacia abajo. 

La segunda sección de este manual abarca los desafíos que enfrenta un líder 

360° en su día a día. Entre estos desafíos, se incluyen la gestión de tensiones entre 

la dirección y el equipo, la superación de la frustración por la falta de autonomía 

completa, y el manejo del ego para mantener una actitud de servicio. Además, a 

través el texto se aborda la importancia de mantener un enfoque claro que inspire 

a su equipo, incluso en medio de la incertidumbre y las restricciones de recursos. 

Este manual te ayudará a entender cómo romper con estos mitos y superar los 

desafíos, proporcionando herramientas prácticas para maximizar tu liderazgo e 

influencia en cualquier nivel organizacional. 

I. Los Mitos de dirigir una Organización desde la Zona 
Intermedia 
Este primer capítulo explora el crucial papel que desempeñan los líderes intermedios 

en las organizaciones. A menudo subestimados, estos líderes enfrentan desafíos 

únicos y deben gestionar tanto hacia arriba como hacia abajo. Maxwell desmantela 

mitos comunes sobre el liderazgo en esta posición, resaltando la importancia de la 

influencia y la comunicación efectiva. A través de ejemplos prácticos y estrategias, se 

ofrecen herramientas para que los líderes en todos los niveles desarrollen su 

potencial. Podemos repensar el liderazgo desde una perspectiva más amplia, 

esencial para el éxito organizacional. Entonces, desde esta perspectiva, Maxwell nos 

motiva a convertirnos en agentes de cambio dentro de sus equipos y organizaciones. 
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1. El Mito de la Posición: "No puedo dirigir si no estoy en 
la cima" 

El Mito de la Posición es uno de los conceptos más limitantes en el liderazgo, según 

John C. Maxwell. Se refiere a la creencia errónea de que el liderazgo solo es posible 

desde los niveles más altos de una organización, es decir, que solo aquellos que 

ocupan una posición formal de poder pueden ejercer influencia real. Esta creencia 

lleva a muchas personas a subestimar su capacidad de influir, motivar y liderar desde 

posiciones intermedias o sin autoridad formal. El mito sugiere que hasta que uno no 

ocupe la "cima", no podrá ser un líder efectivo, lo cual es incorrecto. 
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Maxwell argumenta que el liderazgo no depende del título o la posición jerárquica, 

sino de la influencia que uno tiene sobre los demás, independientemente del lugar 

que ocupa en la estructura organizativa. La verdadera medida del liderazgo no es el 

puesto, sino la capacidad de influir y guiar a otros. 

A. Impacto del Mito en la Organización 

El mito de la posición afecta tanto a los líderes como a los seguidores dentro de una 

organización. Para los líderes, creer que solo desde la cima se puede ejercer 

influencia limita su capacidad de inspirar y desarrollar líderes en todos los niveles. 

Para los empleados, esta creencia puede desmotivarlos y reducir su compromiso, ya 

que esperan que la autoridad para liderar venga exclusivamente desde los niveles 

más altos.  

Como resultado, muchos potenciales líderes deciden no asumir roles de liderazgo, 

esperando "llegar a la cima" antes de tomar la iniciativa, lo cual frena el crecimiento 

personal y organizacional. 

B. Ejemplos del Mito de la Posición 

1. Empleado esperanzado: Un empleado talentoso en una empresa de 

marketing cree que no puede liderar ningún proyecto porque no tiene un 

título formal de gerente. A pesar de tener ideas innovadoras y el respeto de 

sus compañeros, se inhibe de tomar la iniciativa, esperando a ser ascendido 

para empezar a ejercer liderazgo. 

2. Nueva supervisora: Una supervisora recién nombrada en una empresa de 

manufactura se frustra rápidamente porque los empleados bajo su cargo no 

parecen estar siguiendo sus indicaciones. Cree que la falta de respuesta se 

debe a que su posición no le da suficiente autoridad formal, en lugar de 

reconocer que no ha desarrollado relaciones sólidas con su equipo. 

3. Voluntariado comunitario: En una organización sin fines de lucro, varios 

voluntarios creen que no pueden liderar iniciativas importantes sin ser 

miembros del comité directivo. Como resultado, se desaprovechan valiosas 

oportunidades de hacer crecer proyectos que podrían beneficiar a la 

comunidad. 
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C. Desmitificando el Mito de la Posición: Niveles de Liderazgo 

Para desmantelar este mito, Maxwell introduce su modelo de los cinco niveles de 

liderazgo, los cuales permiten a cualquier persona liderar desde cualquier lugar en 

la organización. Estos niveles muestran que el liderazgo es un proceso de influencia, 

donde cada paso se basa en ganarse la confianza y el respeto de los demás, más allá 

del cargo que uno ocupa. 

Nivel 1: Posición (Derechos) 

El primer nivel de liderazgo es la posición formal. Aquí, el liderazgo está basado en 

la autoridad que otorga un título, pero solo proporciona una influencia limitada. Las 

personas te siguen porque deben hacerlo, no porque quieran hacerlo. Este es el nivel 

más bajo del liderazgo porque el respeto y la lealtad no están asegurados. Sin 

esfuerzo por avanzar a niveles superiores, el líder en este nivel no puede motivar a 

su equipo ni generar cambios significativos. 
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• Ejemplo: Un supervisor recién ascendido en una tienda minorista se 

encuentra con que los empleados lo respetan únicamente por su cargo, pero 

no le consultan sobre decisiones importantes ni buscan su opinión sobre 

problemas en la tienda. Su influencia se limita a lo que su título puede dictar. 

Nivel 2: Permiso (Relaciones) 

Este nivel se basa en la relación. Los líderes en el nivel de permiso desarrollan 

conexiones personales con su equipo, lo que les permite ganar su lealtad. Las 

personas siguen al líder porque quieren hacerlo, no porque deban. Aquí es donde el 

líder comienza a desarrollar la confianza necesaria para influir más allá de su título. 

• Ejemplo: Un jefe de equipo de una empresa tecnológica se esfuerza en 

conocer a cada miembro de su equipo, les pregunta sobre sus intereses, su 

vida personal y se muestra dispuesto a ayudarlos en sus tareas diarias. A través 

de estas relaciones, los empleados comienzan a seguirlo de manera natural y 

voluntaria. 

Nivel 3: Producción (Resultados) 

En este nivel, el liderazgo está basado en los resultados que el líder es capaz de 

generar. Los seguidores siguen al líder porque reconocen su capacidad para producir 

resultados y cumplir metas. El líder no solo construye relaciones, sino que también 

demuestra que puede ayudar al equipo y a la organización a alcanzar el éxito. La 

credibilidad del líder aumenta a medida que los seguidores ven que es alguien que 

resuelve problemas y consigue resultados. 

• Ejemplo: Un gerente de ventas en una empresa internacional lleva a su 

equipo a romper récords de ventas consecutivos durante dos años. Su equipo 

lo respeta porque ha demostrado ser efectivo en el cumplimiento de los 

objetivos comerciales, lo que fortalece su liderazgo. 
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Nivel 4: Desarrollo de personas (Reproducción) 

Este es uno de los niveles más poderosos, donde el líder se enfoca en desarrollar 

nuevos líderes. Aquí, el liderazgo ya no se trata solo de relaciones o resultados, sino 

de la capacidad de empoderar y desarrollar a los miembros del equipo para que 

también se conviertan en líderes. La clave en este nivel es la inversión personal que 

el líder hace en los demás, guiándolos para que alcancen su máximo potencial. 

• Ejemplo: Una directora en una ONG ha desarrollado a varios de sus 

subordinados hasta el punto en que estos ahora lideran proyectos por su 

cuenta. Ella invierte tiempo en mentorías, capacitación, y constantemente les 

proporciona nuevas oportunidades para que asuman mayores 

responsabilidades. Estos nuevos líderes ahora son clave en el crecimiento de 

la organización. 

Nivel 5: Personalidad (Respeto) 

El nivel más alto de liderazgo es el que se basa en el respeto que la gente tiene hacia 

el líder debido a su integridad, carácter y contribuciones a largo plazo. Este tipo de 

liderazgo se gana después de años de consistencia, generosidad y desarrollo 

personal. El líder en este nivel ha alcanzado tal nivel de respeto que es seguido 

porque representa los más altos estándares de liderazgo. No se sigue al líder por lo 

que hace, sino por quién es. 
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• Ejemplo: Un fundador de una organización benéfica ha dejado un legado tan 

significativo que, incluso tras su jubilación, sigue siendo consultado por 

líderes actuales y pasados. Los miembros de la organización sienten profundo 

respeto por los valores que inculcó y por el impacto duradero que ha tenido 

en sus vidas profesionales y personales. 

 

Superando el Mito de la Posición: Principios Clave 

Para superar el Mito de la Posición, es fundamental que las personas en posiciones 

de liderazgo en cualquier nivel entiendan lo siguiente: 

1. El liderazgo es influencia, no título: Un título solo te lleva hasta cierto punto. 

La verdadera medida de un líder es la capacidad de inspirar y guiar a otros 

independientemente de la jerarquía formal. 

2. Liderar es posible en cualquier nivel: No es necesario esperar a llegar a la 

cima para empezar a liderar. La influencia puede comenzar desde cualquier 

lugar en la organización si uno se enfoca en construir relaciones, producir 

resultados y desarrollar a los demás. 

3. El liderazgo es un proceso de crecimiento: Los líderes deben estar 

comprometidos a avanzar constantemente en los niveles de liderazgo, 

ganándose primero la confianza de su equipo y luego demostrando su valor 

a través de sus acciones y resultados. 

Este enfoque profundo y detallado del Mito de la Posición muestra cómo cualquier 

persona, desde cualquier lugar en la organización, puede comenzar a ejercer 

liderazgo e influencia real, desmantelando la creencia errónea de que el liderazgo 

solo pertenece a quienes ocupan cargos en la cima. 

&&&&&&& 
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2. El Mito del Destino: "Cuando llegue a la cima, 
aprenderé a dirigir" 

El Mito del Destino es la creencia errónea de que el liderazgo solo puede 

desarrollarse cuando se alcanza una posición de poder o autoridad formal en la cima 

de una organización. Según este mito, las personas creen que solo cuando lleguen 

a ocupar el cargo más alto podrán finalmente aprender a liderar, adquirir las 

habilidades necesarias y tomar decisiones importantes. 

Este mito es peligroso porque provoca que las personas posterguen su desarrollo 

como líderes, esperando un "futuro" en el que mágicamente se convertirán en 

grandes líderes una vez que tengan poder o influencia formal. Sin embargo, Maxwell 

sostiene que el liderazgo debe ser aprendido y practicado desde el lugar donde 

te encuentres, independientemente de tu posición en la organización. Los 

verdaderos líderes no esperan hasta llegar a la cima para aprender a liderar, sino que 

desarrollan sus habilidades de liderazgo durante todo su trayecto, desde cualquier 

nivel. 
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A. Desmitificando el Mito del Destino 

Maxwell argumenta que esperar hasta llegar a la cima para aprender a liderar es una 

estrategia fallida. El liderazgo no es una habilidad que se adquiere automáticamente 

cuando se obtiene un puesto de mayor responsabilidad; al contrario, el liderazgo es 

un proceso continuo de crecimiento que requiere ser aprendido, practicado y 

afinado en todos los niveles de la organización. 

El liderazgo eficaz no ocurre por casualidad o por "destino", sino por un compromiso 

constante con el aprendizaje, la autogestión y la influencia desde cualquier posición. 

Cuando uno llega a una posición más alta sin haber desarrollado esas habilidades, 

se enfrenta a problemas mayores debido a la falta de experiencia en liderazgo real. 

Características del Mito del Destino 

• Postergación: Las personas que creen en este mito suelen retrasar su 

aprendizaje y crecimiento, creyendo que solo cuando tengan poder podrán 

aplicar lo que aprendan. 

• Falsa seguridad: Al confiar en que el liderazgo llegará una vez que se 

ascienda, las personas se sienten demasiado cómodas, sin esforzarse por 

aprender y crecer en su posición actual. 

• Desafíos crecientes: Al no haber desarrollado habilidades de liderazgo en los 

niveles inferiores, es probable que una persona fracase al llegar a la cima, ya 

que no tiene las bases necesarias para manejar las responsabilidades que 

acompañan el poder. 

Ejemplos del Mito del Destino 

• Ejemplo 1: Un empleado técnico que espera ser gerente 

Un ingeniero talentoso en una empresa de desarrollo de software cree que solo 

podrá aprender habilidades de liderazgo cuando sea promovido a gerente. Durante 

años, se concentra únicamente en mejorar sus competencias técnicas, pero no busca 

oportunidades para liderar dentro de su equipo actual. Piensa que, cuando llegue el 

momento de ser ascendido, podrá aprender a liderar. 
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Sin embargo, cuando finalmente es promovido a gerente, se da cuenta de que carece 

de habilidades críticas como la gestión de personas, la resolución de conflictos y la 

comunicación efectiva. Sus colegas, quienes lo ven como un excelente ingeniero, se 

frustran bajo su liderazgo porque no sabe cómo motivarlos o guiarlos hacia los 

objetivos comunes. El ingeniero, al no haber practicado el liderazgo en sus roles 

anteriores, se siente abrumado por sus nuevas responsabilidades y experimenta 

problemas para liderar de manera efectiva. 

Lección: Si hubiese empezado a desarrollar sus habilidades de liderazgo desde su 

posición como ingeniero, interactuando mejor con su equipo y tomando la iniciativa 

en proyectos pequeños, habría estado mejor preparado para el rol gerencial. 
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• Ejemplo 2: Un asistente administrativo esperando llegar a un puesto 

directivo 

Una asistente administrativa en una compañía multinacional sueña con llegar a ser 

directora de operaciones. Cree firmemente que solo cuando llegue a ese nivel podrá 

tomar decisiones y aprender cómo dirigir equipos. Mientras tanto, se limita a cumplir 

con sus tareas administrativas, sin buscar asumir responsabilidades adicionales o 

mejorar su comprensión del liderazgo. 

Después de varios años, cuando finalmente es promovida a un puesto de mayor 

autoridad, la falta de experiencia práctica en el liderazgo la afecta gravemente. No 

sabe cómo delegar, gestionar tiempos, o tomar decisiones estratégicas para la 

compañía. Los directores de nivel superior comienzan a notar su falta de preparación, 

y la situación lleva a una gran frustración tanto para ella como para su equipo. 

Lección: Si la asistente hubiese aprovechado su tiempo en el nivel administrativo 

para desarrollar habilidades de liderazgo, como la gestión de proyectos pequeños o 

el trabajo en equipo, su transición a un puesto de autoridad habría sido mucho más 

fluida. 

• Ejemplo 3: Un profesional joven que espera llegar a CEO 

Un profesional joven en una empresa de consultoría sueña con convertirse en CEO 

algún día. Piensa que cuando llegue a la cima, por fin podrá aprender cómo tomar 

decisiones importantes y dirigir una empresa completa. Mientras tanto, no busca 

asumir roles de liderazgo intermedios, como supervisar a otros empleados o dirigir 

equipos en proyectos de menor escala. 

Cuando finalmente llega a un puesto ejecutivo, se da cuenta de que, aunque tiene 

las habilidades técnicas necesarias para su industria, le faltan las habilidades blandas 

y de liderazgo que son esenciales para un CEO. El manejo de la presión, la toma de 

decisiones en momentos de crisis y la gestión de personas le resultan abrumadores. 

El profesional no ha aprendido a influir en su equipo o a guiarlos estratégicamente, 

lo que afecta tanto su credibilidad como su capacidad para liderar la empresa de 

manera efectiva. 
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Lección: Si hubiese aprovechado las oportunidades para liderar desde niveles más 

bajos, habría adquirido una base sólida de liderazgo antes de asumir una posición 

ejecutiva. 

 

 

Superando el Mito del Destino 

Para superar el Mito del Destino, es esencial comenzar a aprender a liderar desde 

cualquier lugar en el que te encuentres. Aquí algunos principios clave que pueden 

ayudarte a dejar atrás esta creencia: 

1. El liderazgo es una práctica continua: No se puede aprender a liderar solo 

en la cima. Las habilidades de liderazgo, como la resolución de problemas, la 

empatía y la toma de decisiones estratégicas, deben cultivarse desde las 

posiciones más bajas en la organización. 

2.  
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3. Asume responsabilidades hoy mismo: No esperes a que te den un título o 

una posición para liderar. Puedes demostrar liderazgo en tu equipo, en 

pequeños proyectos, o al tomar la iniciativa en las tareas que se te asignen. 

Liderar no significa tener control, sino influir de manera positiva en quienes 

te rodean. 

4. El aprendizaje debe ser intencional: Liderar es un proceso que se 

perfecciona a través de la práctica. Busca mentores, participa en talleres de 

liderazgo y aprende de los líderes que te rodean, incluso si no tienes una 

posición formal de poder. 

5. Desarrolla tus habilidades blandas: El liderazgo no solo tiene que ver con 

resultados; también implica la capacidad de relacionarse con los demás, 

resolver conflictos, motivar a las personas y gestionar equipos de manera 

efectiva. Estas son habilidades que puedes empezar a desarrollar desde 

cualquier nivel en la organización. 

6.  

Conclusión 

El Mito del Destino subestima la importancia del crecimiento personal y el 

desarrollo de liderazgo en cualquier nivel organizacional. Esperar hasta llegar a la 

cima para aprender a liderar es una fórmula para el fracaso. Liderar no es una 

cuestión de destino ni de títulos, sino una práctica diaria que se puede desarrollar 

desde cualquier lugar. Los líderes exitosos no esperan a tener una posición de poder 

para comenzar a influir; empiezan desde donde están, aprovechando cada 

oportunidad para crecer y mejorar. 

Si logras romper este mito y comienzas a trabajar en tus habilidades de liderazgo 

ahora, estarás mucho más preparado cuando llegue la oportunidad de ascender, ya 

que habrás desarrollado la experiencia, la resiliencia y la confianza necesarias para 

liderar en cualquier circunstancia. 
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3. El Mito de la Influencia: "Si estuviera en la cima, la 
gente me seguiría" 

El Mito de la Influencia es la creencia errónea de que, si alguien estuviera en una 

posición de mayor autoridad o poder dentro de una organización, automáticamente 

tendría la capacidad de influir en las personas. Según esta idea, el liderazgo depende 

exclusivamente de ocupar una posición formal de liderazgo, y una vez que alguien 

esté en esa posición, la gente lo seguirá sin esfuerzo. Sin embargo, John Maxwell 

refuta esta creencia, afirmando que la influencia no está garantizada por un título o 

cargo jerárquico. 

Maxwell explica que la influencia es algo que debe ganarse, no algo que viene de 

forma inherente con el poder o la autoridad. De hecho, muchos líderes que llegan a 

la cima sin haber aprendido a influir en los demás desde niveles inferiores descubren 

que sus subordinados no los siguen, no porque no tengan poder, sino porque no 

han desarrollado la credibilidad y confianza necesarias para ejercer una influencia 

real.  
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La verdadera influencia se construye a lo largo del tiempo, basada en la confianza, la 

competencia y las relaciones que un líder desarrolla con su equipo, 

independientemente del lugar que ocupa en el organigrama. 

Desmitificando el Mito de la Influencia 

Maxwell aclara que liderar con influencia implica mucho más que ser una figura de 

autoridad. Si una persona no ha trabajado en desarrollar su capacidad para influir 

desde los niveles intermedios, es poco probable que sea efectiva como líder cuando 

llegue a la cima. Tener un cargo de poder no asegura que las personas respeten, 

sigan o se comprometan con el líder. De hecho, un líder que se apoya solo en su 

título para guiar a otros encontrará resistencia y desmotivación en su equipo. 

La verdadera influencia no está relacionada con el poder formal, sino con la 

habilidad de inspirar y guiar a los demás sin necesidad de imponer reglas o 

restricciones. Aquellos que son seguidos debido a su influencia, en lugar de su poder, 

construyen equipos más comprometidos, colaborativos y exitosos. 

Características del Mito de la Influencia 

• Creencia en el poder formal: Las personas que caen en este mito piensan 

que el poder proviene exclusivamente de su cargo. Esperan que, al tener una 

posición más alta, los demás los sigan automáticamente. 

• Falta de relación: Estas personas no se esfuerzan por construir relaciones o 

demostrar habilidades de liderazgo en niveles inferiores, ya que creen que 

solo lo necesitarán cuando ocupen un puesto más alto. 

• Dependencia del título: Creen que la autoridad les da influencia por sí 

misma, en lugar de entender que la verdadera influencia requiere tiempo y 

esfuerzo para ganarse el respeto de las personas. 
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Ejemplos del Mito de la Influencia 

• Ejemplo 1: Un nuevo gerente en una empresa de manufactura 

Un empleado en una empresa de manufactura es ascendido a gerente. Durante su 

tiempo como trabajador de nivel medio, rara vez se tomó el tiempo de construir 

relaciones con sus compañeros o de mostrar iniciativa en liderazgo. Su enfoque 

siempre fue hacer su trabajo de manera eficiente y esperar una promoción. Ahora 

que ha sido ascendido, asume que, debido a su nuevo título, su equipo 

automáticamente lo respetará y seguirá. 

Sin embargo, después de algunos meses, descubre que su equipo no lo sigue con 

entusiasmo. Los empleados no confían en sus decisiones, y muchos evitan pedirle 

consejo o discutir ideas con él. Como resultado, la productividad comienza a 

disminuir. El nuevo gerente se da cuenta de que, aunque tiene autoridad formal, no 

ha desarrollado la influencia necesaria para ser un líder efectivo. Su equipo lo sigue 

por obligación, no por respeto o admiración. 



 

  

PARA DUDAS O CONSULTAS CURSOS@PROCLASS.CL 20 

 

   Manual Módulo 4 Los mitos de dirigir una organización desde la                           
zona intermedia y los desafíos que un líder 360° enfrenta 

 
 

 

Lección: Si el gerente hubiera comenzado a desarrollar su influencia desde sus 

niveles inferiores, tomando la iniciativa para guiar a otros y construir relaciones 

sólidas, habría sido más efectivo en su nuevo rol de liderazgo. 

• Ejemplo 2: Un ejecutivo corporativo sin conexión con su equipo 

Una ejecutiva en una empresa multinacional ha sido promovida al nivel de 

vicepresidenta de operaciones. Durante años, ha asumido que llegar a la cima 

significaría que automáticamente tendría la capacidad de tomar decisiones que 

todos aceptarían y seguirían. Nunca se molestó en involucrarse con su equipo de 

nivel medio o en construir relaciones de confianza, ya que pensaba que su autoridad 

futura sería suficiente. 

Cuando llega el momento de implementar un cambio organizacional significativo, 

se sorprende al encontrar resistencia en todos los niveles. Los directores de 

departamentos cuestionan sus decisiones, y los empleados de nivel inferior se 

muestran desmotivados para seguir sus nuevas políticas. Aunque tiene el título y la 

posición, su falta de influencia personal se hace evidente, ya que no logró construir 

una base de confianza y respeto antes de llegar a la cima. 

Lección: El liderazgo basado en la influencia requiere que los líderes se conecten con 

las personas y las inspiren, incluso antes de llegar a una posición de poder. La 

ejecutiva podría haber comenzado a influir en su equipo desde sus roles anteriores, 

ganando su confianza a través de la cercanía y el entendimiento de sus necesidades. 

• Ejemplo 3: Un dueño de pequeña empresa que pierde la confianza de su 

equipo 

El dueño de una pequeña empresa de marketing ha dirigido su compañía durante 

varios años, pero siempre ha asumido que su equipo lo seguirá simplemente porque 

es el propietario. En lugar de trabajar para desarrollar un liderazgo basado en la 

influencia y la confianza, se apoya en su título como "dueño" para tomar decisiones 

sin consultar ni comunicar de manera efectiva con su equipo. 
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Con el tiempo, varios empleados clave comienzan a perder la motivación. Aunque 

tienen respeto por el rol de propietario, no se sienten inspirados para seguir sus 

indicaciones. Algunos de ellos incluso comienzan a buscar otros empleos, ya que 

sienten que sus opiniones y contribuciones no son valoradas. El dueño se da cuenta 

de que su título no es suficiente para mantener a su equipo unido y productivo. 

Lección: El liderazgo real se construye mediante la influencia, no el título. Si el dueño 

hubiera trabajado para desarrollar relaciones basadas en la confianza, consultado 

con su equipo y mostrado interés en sus ideas, habría creado un ambiente más 

colaborativo y leal. 
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Superando el Mito de la Influencia 

Para superar el Mito de la Influencia, es crucial entender que el liderazgo efectivo 

no depende del título o cargo que uno tenga. La influencia se gana con el tiempo y 

no viene automáticamente con la autoridad formal. Aquí algunos principios clave 

para romper con este mito: 

1. Construye relaciones auténticas: La influencia comienza con la construcción 

de relaciones sólidas basadas en la confianza y el respeto mutuo. Las personas 

te seguirán cuando sientan que realmente te preocupas por ellas y por su 

bienestar. 

2. Demuestra competencia y consistencia: El equipo seguirá a un líder que 

demuestre competencia en su trabajo y que sea constante en sus acciones. La 

influencia crece cuando los miembros del equipo ven que el líder no solo 

habla, sino que también actúa con coherencia. 

3. Empieza a influir desde donde estés: No esperes a llegar a una posición de 

poder para empezar a influir. Incluso en niveles intermedios o sin un título 

formal, puedes liderar con tu ejemplo, tu actitud y tu disposición para ayudar 

a otros. 

4. Sé un facilitador de decisiones, no solo un tomador de decisiones: El 

verdadero liderazgo implica involucrar al equipo en la toma de decisiones y 

mostrar que valoras sus aportaciones. Los líderes que construyen influencia 

permiten que las mejores ideas triunfen, sin depender de su autoridad formal. 

Conclusión 

El Mito de la Influencia subestima la importancia de construir relaciones y 

credibilidad antes de alcanzar posiciones de liderazgo formales. Creer que la gente 

te seguirá automáticamente cuando alcances una posición de poder es un error que 

puede resultar en equipos desmotivados y poco comprometidos. La verdadera 

influencia no se basa en títulos, sino en la confianza, el respeto y las acciones 

consistentes que demuestran que el líder es digno de ser seguido. 

Aquellos que desean ser líderes efectivos deben empezar a influir en los demás 

desde el lugar en el que se encuentran ahora, en lugar de esperar a que el poder 

formal les otorgue la capacidad de liderar. 

&&&&&&& 
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4. El Mito de la Inexperiencia: "Cuando llegue a la cima, 
tendré el control" 

El Mito de la Inexperiencia plantea la creencia errónea de que una vez que se 

alcance un cargo de mayor responsabilidad o se llegue a la cima de una organización, 

se tendrá automáticamente el control total sobre la situación y las decisiones. Según 

este mito, muchas personas creen que llegar a una posición de liderazgo superior 

les otorgará automáticamente el poder y la capacidad de tomar decisiones sin 

limitaciones, y que desde allí tendrán la influencia y el control necesarios para 

cambiar las cosas a su favor. 

John Maxwell refuta esta idea, señalando que el liderazgo efectivo no se basa 

únicamente en el control formal o la autoridad jerárquica. Al contrario, cuanto más 

asciendas en la organización, más personas, factores y variables externas influirán en 

tus decisiones. En la cima, la presión aumenta, las responsabilidades se multiplican 

y la capacidad para influir en todo lo que ocurre a menudo se reduce debido a las 

complejidades que no se controlan directamente. 
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Desmitificando el Mito de la Inexperiencia 

El mito supone que el liderazgo es más fácil en los niveles superiores porque el líder 

tiene mayor autoridad. Sin embargo, Maxwell argumenta que el liderazgo es en 

realidad más desafiante en estos niveles porque el líder debe aprender a lidiar con 

muchas más influencias y factores externos, como los intereses de otras áreas, 

expectativas de los accionistas, restricciones legales y limitaciones económicas. En la 

cima, no se tiene el control absoluto que muchos imaginan, sino que se deben 

equilibrar múltiples responsabilidades e intereses. 

Además, Maxwell destaca que aquellos que no practican el liderazgo en niveles 

inferiores y no aprenden a gestionar la influencia y la responsabilidad desde abajo, 

a menudo se encuentran mal preparados para lidiar con las presiones que enfrentan 

cuando finalmente alcanzan posiciones de mayor autoridad. 

Características del Mito de la Inexperiencia 

• Falsa sensación de control: Se asume que en la cima se tendrá más libertad 

y control sobre las decisiones, pero en realidad, el líder debe gestionar una 

mayor cantidad de factores externos y restricciones. 

• Despreocupación hacia la responsabilidad: Muchos piensan que solo en la 

cima se enfrentarán los verdaderos desafíos, por lo que posponen aprender 

habilidades de liderazgo importantes. 

• Expectativas poco realistas: Creen que el liderazgo en los niveles superiores 

implica una autoridad absoluta, cuando en realidad es necesario ser más 

colaborativo y abierto a la influencia de otros. 
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Ejemplos del Mito de la Inexperiencia 

• Ejemplo 1: Un gerente de ventas que enfrenta presión desde la cima 

Un gerente de ventas en una empresa mediana cree que cuando sea promovido a 

director de ventas, finalmente podrá implementar todas las estrategias que siempre 

ha querido sin restricciones. Durante su tiempo como gerente, se ha quejado a 

menudo de las limitaciones impuestas por sus superiores y ha asumido que, al llegar 

a una posición más alta, podrá hacer lo que quiera para mejorar las ventas de su 

equipo. 

Sin embargo, cuando finalmente es promovido, se da cuenta de que su nuevo rol 

viene con muchas más restricciones de las que había imaginado. Tiene que lidiar con 

las expectativas del equipo de finanzas, las directrices del CEO, y las políticas 

corporativas que limitan su capacidad para realizar los cambios que deseaba. 

Además, ahora debe rendir cuentas a una junta directiva que está más interesada en 

los resultados financieros que en la visión creativa que él tenía. 
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Lección: El liderazgo en la cima no proporciona un control total. Si hubiera 

aprendido a lidiar con las restricciones en su rol anterior, habría estado mejor 

preparado para manejar la complejidad de su nuevo puesto. 

• Ejemplo 2: Un nuevo director en una empresa tecnológica 

Una líder en el área de desarrollo de productos de una empresa tecnológica ha sido 

promovida a directora de su departamento. Antes de su ascenso, creía que los 

problemas que enfrentaba eran simplemente el resultado de estar en un nivel 

intermedio y que, una vez en la cima de su departamento, podría resolver todos los 

problemas sin restricciones. 

Al asumir el cargo, se encuentra con desafíos que no había anticipado. Descubre que 

los presupuestos son más limitados de lo que esperaba, que las decisiones 

importantes deben ser aprobadas por el comité ejecutivo, y que las restricciones 

legales en el desarrollo de nuevos productos la obligan a replantear muchas de sus 

estrategias. Además, tiene que lidiar con las expectativas de otros directores y la 

presión de los inversionistas, lo que limita aún más su capacidad para implementar 

los cambios que creía posibles. 

Lección: Al llegar a la cima, no se obtiene el control absoluto. Si hubiera desarrollado 

habilidades para lidiar con múltiples restricciones en niveles inferiores, habría tenido 

una transición más suave y habría estado mejor equipada para enfrentar las nuevas 

presiones. 

• Ejemplo 3: Un CEO recién nombrado en una organización sin fines de 

lucro 

Un ejecutivo que había estado trabajando como jefe de operaciones en una ONG 

durante varios años finalmente es nombrado CEO. Durante su tiempo como jefe de 

operaciones, siempre había pensado que el director ejecutivo tenía el control total 

sobre las decisiones de la organización y que, una vez que él ocupara ese puesto, 

podría llevar a cabo las reformas y programas que siempre había soñado 

implementar. 
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Cuando asume el puesto de CEO, descubre que su capacidad para hacer cambios 

está limitada por los intereses de los donantes, las regulaciones del gobierno y las 

expectativas de los miembros de la junta. Aunque tiene el título más alto, no tiene la 

libertad que pensaba que le permitiría transformar la organización. Sus decisiones 

están condicionadas por factores externos, como la financiación y las alianzas 

estratégicas, lo que reduce su control sobre los aspectos operativos. 

Lección: Aunque el título de CEO sugiere que uno tiene el poder absoluto, en 

realidad, el liderazgo implica equilibrar una multitud de intereses y restricciones 

externas. Si el ejecutivo hubiera aprendido a gestionar las expectativas y limitaciones 

desde su rol anterior, su transición a CEO habría sido más efectiva. 
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Superando el Mito de la Inexperiencia 

Para superar el Mito de la Inexperiencia, es crucial entender que cuanto más alto 

subas en una organización, más importante es desarrollar habilidades de liderazgo 

flexibles y adaptativas. Aquí algunos principios clave para romper con este mito: 

1. Entiende que el control es limitado en todos los niveles: En cada nivel 

organizacional hay limitaciones, ya sean presupuestarias, políticas, o 

relacionadas con personas. Un líder exitoso aprende a navegar estas 

restricciones en lugar de asumir que desaparecerán en niveles superiores. 

2. Practica la toma de decisiones con restricciones: En lugar de esperar a 

llegar a la cima para hacer cambios, aprovecha las oportunidades en tu 

posición actual para desarrollar habilidades en la toma de decisiones bajo 

presión y con limitaciones. 

3. Desarrolla una mentalidad colaborativa: En los niveles superiores, el 

liderazgo implica colaborar con múltiples partes interesadas, no tomar 

decisiones unilaterales. Es esencial aprender a construir consenso y alinear 

diferentes intereses en lugar de depender de la autoridad formal. 

4. Asume la responsabilidad desde donde estás: Liderar no se trata de tener 

control absoluto, sino de saber gestionar recursos, personas y circunstancias, 

independientemente de la posición en la que te encuentres. Cuanto antes 

asumas la responsabilidad de influir en las decisiones y resultados, mejor 

estarás preparado para los desafíos en niveles superiores. 

Conclusión 

El Mito de la Inexperiencia se basa en la falsa creencia de que cuanto más alto estés 

en una organización, más control tendrás sobre las decisiones y los resultados. En 

realidad, a medida que subes en la jerarquía, los desafíos y las limitaciones aumentan. 

El verdadero liderazgo no consiste en tener el control absoluto, sino en aprender a 

gestionar las múltiples restricciones e influencias que afectan cada decisión. Para ser 

un líder efectivo en la cima, es fundamental comenzar a desarrollar habilidades de 

liderazgo en los niveles inferiores, entendiendo que el control total nunca es una 

realidad. El éxito en el liderazgo viene de la capacidad para influir, colaborar y tomar 

decisiones estratégicas, no de la ilusión de que algún día se tendrá el poder absoluto.
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5. El Mito de la Libertad: "Cuando llegue a la cima, no 
tendré más límites" 

El Mito de la Libertad se refiere a la creencia equivocada de que, al llegar a una 

posición de mayor autoridad o responsabilidad dentro de una organización, el líder 

obtendrá una libertad absoluta para tomar decisiones y actuar como considere 

adecuado. Según esta creencia, las personas piensan que, una vez que alcancen la 

cúspide del liderazgo, estarán libres de restricciones y tendrán un control total sobre 

la organización y sus operaciones. 

John Maxwell argumenta que este mito es una ilusión peligrosa porque, en realidad, 

el liderazgo en niveles más altos no proporciona una mayor libertad, sino que, en 

muchos casos, aumenta las responsabilidades y las restricciones. Los líderes en la 

cima están sometidos a las expectativas de muchas partes interesadas, como juntas 

directivas, accionistas, reguladores gubernamentales y otros líderes de la 

organización. Además, tienen que tomar decisiones que impactan a muchas 

personas, lo que puede limitar su capacidad de actuar de manera completamente 

independiente. 
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Desmitificando el Mito de la Libertad 

Maxwell señala que cuanto más asciende una persona en la jerarquía, más 

responsabilidades adquiere, y más limitado se vuelve en ciertos aspectos. A medida 

que los líderes suben de nivel, tienen que considerar una gama mucho más amplia 

de factores y limitaciones. En lugar de tener una mayor libertad para actuar como 

quieran, enfrentan una mayor presión para tomar decisiones que beneficien a toda 

la organización y no solo a sus intereses personales o de un departamento específico. 

El mito también subestima la realidad de que el liderazgo implica servir a otros. Los 

líderes no están ahí para ejercer un poder ilimitado; están ahí para guiar, influir y 

tomar decisiones en el mejor interés de sus equipos y organizaciones. Este enfoque 

de servicio limita la noción de "libertad", ya que los líderes están comprometidos con 

un propósito más grande. 

Características del Mito de la Libertad 

• Expectativas poco realistas: Se asume que los líderes en la cima podrán 

tomar decisiones sin consultar a otros o sin estar sujetos a restricciones 

organizacionales o externas. 

• Enfoque en el poder personal: Quienes creen en este mito suelen centrarse 

en cómo el ascenso les beneficiará personalmente, en lugar de comprender 

las responsabilidades añadidas que conlleva el liderazgo. 

• Desconexión de la realidad: Se subestima la complejidad y las presiones que 

enfrentan los líderes en posiciones superiores. 

Ejemplos del Mito de la Libertad 

• Ejemplo 1: Un gerente de operaciones que espera más autonomía 

Un gerente de operaciones en una empresa manufacturera cree que, una vez que 

sea ascendido a director de la planta, tendrá el control total sobre las decisiones 

operativas. Como gerente, ha sentido frustración debido a las restricciones de 

presupuesto, la supervisión de sus superiores y las políticas de la empresa. Espera 

que, al llegar al nivel de director, finalmente podrá hacer las cosas a su manera y 

eliminar las restricciones que siente que le impiden mejorar la eficiencia. 

 



 

  

PARA DUDAS O CONSULTAS CURSOS@PROCLASS.CL 31 

 

   Manual Módulo 4 Los mitos de dirigir una organización desde la                           
zona intermedia y los desafíos que un líder 360° enfrenta 

 

 

Sin embargo, cuando finalmente es ascendido, descubre que su libertad para actuar 

sigue estando limitada por las políticas corporativas, la necesidad de obtener 

aprobaciones de la alta dirección y las expectativas de los inversores. Además, ahora 

tiene la responsabilidad de asegurarse de que todas las decisiones que tome 

beneficien a la planta en su conjunto, lo que le añade un nivel adicional de presión. 

Su libertad para actuar está aún más restringida, y ahora debe tomar en cuenta 

muchas más variables antes de tomar decisiones. 

Lección: La promoción no trae consigo una libertad total; de hecho, las 

responsabilidades adicionales pueden generar más restricciones. 

• Ejemplo 2: Un director financiero que enfrenta la realidad de los 

reguladores 

Un director financiero (CFO) de una empresa en crecimiento cree que, una vez que 

la compañía alcance el estatus de empresa pública y él sea parte del comité ejecutivo, 

tendrá la libertad de gestionar las finanzas de la empresa sin tantas restricciones. 

Piensa que con un mayor acceso a recursos y poder de decisión, será capaz de 

implementar nuevas estrategias financieras que antes no eran posibles debido a 

limitaciones internas. 
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Cuando la 

empresa finalmente sale a bolsa, el CFO se da cuenta de que su libertad financiera 

está más limitada que nunca. Ahora, tiene que lidiar con reguladores, cumplir con 

normativas estrictas impuestas por la Comisión de Bolsa y Valores (SEC), y mantener 

transparencia con los inversores. Además, está bajo el escrutinio constante de los 

accionistas, lo que restringe su capacidad para tomar decisiones financieras 

arriesgadas o innovadoras. En lugar de disfrutar de más libertad, está atrapado en 

un entorno altamente regulado. 

Lección: Cuanto más alto es el nivel de liderazgo, más restricciones impuestas desde 

fuera aparecen. La libertad disminuye debido a la necesidad de cumplir con 

regulaciones y expectativas externas. 

• Ejemplo 3: Un CEO que enfrenta la presión de la junta directiva 

Un ejecutivo que ha trabajado durante muchos años para llegar al puesto de CEO en 

una empresa tecnológica siempre ha creído que, una vez que ocupe la máxima 

posición, podrá ejecutar su visión para la empresa sin obstáculos. Piensa que, como 

CEO, no tendrá que rendir cuentas a nadie más y podrá tomar decisiones sin 

interferencias. 

Al convertirse en CEO, se enfrenta a la realidad de que su libertad está aún más 

limitada que antes. No solo tiene que rendir cuentas a una junta directiva exigente, 

sino que también debe gestionar las expectativas de los inversores, los clientes, los 

empleados y el mercado en general. Cada decisión importante que quiere tomar 

debe pasar por la aprobación de la junta y, a menudo, está restringido por las 

expectativas de rentabilidad y crecimiento trimestrales, lo que limita su capacidad 

para hacer cambios radicales en la empresa. Se da cuenta de que, a pesar de ser el 

CEO, no tiene la libertad absoluta que esperaba. 

Lección: El mito de que el liderazgo en la cima proporciona libertad es falso. Los 

líderes en posiciones superiores deben lidiar con mayores presiones y restricciones 

que limitan su capacidad para tomar decisiones completamente independientes. 

Superando el Mito de la Libertad 

Para superar el Mito de la Libertad, es fundamental que los líderes en cualquier 

nivel comprendan que el poder y la autoridad no necesariamente brindan mayor 

libertad. Aquí algunos principios clave para romper con este mito: 
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1. Comprende que el liderazgo implica responsabilidad, no libertad 

absoluta: Cuanto más alto subas en la jerarquía, mayor será tu 

responsabilidad hacia la organización y las personas a tu cargo. El liderazgo 

no se trata de liberarse de las restricciones, sino de aprender a tomar 

decisiones bajo mayor presión y responsabilidad. 

2. Adapta tu estilo de liderazgo a las expectativas de las partes interesadas: 

Los líderes en la cima deben equilibrar los intereses de muchas partes 

interesadas. Esto limita su capacidad para actuar de manera unilateral. Los 

líderes efectivos aprenden a ser más colaborativos y consideran las opiniones 

de otros antes de tomar decisiones importantes. 

3. Acepta que el liderazgo es un acto de servicio: En lugar de enfocarte en los 

beneficios que podrías obtener al llegar a la cima, enfócate en cómo puedes 

servir mejor a tu equipo y a la organización. La verdadera libertad en el 

liderazgo proviene de la capacidad de influir positivamente en los demás, no 

de hacer lo que quieras sin limitaciones. 

4. Prepárate para más restricciones, no menos: A medida que subes de nivel, 

es probable que enfrentes más restricciones, no menos. Prepárate para esto 

desarrollando habilidades de toma de decisiones, comunicación y gestión 

bajo presión. 
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Conclusión 

El Mito de la Libertad sostiene la falsa creencia de que el liderazgo en los niveles 

más altos otorga una libertad ilimitada para tomar decisiones y actuar sin 

restricciones. En realidad, los líderes en la cima enfrentan mayores limitaciones 

debido a las responsabilidades adicionales, las expectativas de las partes interesadas 

y las regulaciones externas. Cuanto más asciendas en la organización, más complejo 

se vuelve el proceso de toma de decisiones. El liderazgo efectivo no se basa en tener 

libertad absoluta, sino en aprender a gestionar esas limitaciones de manera 

estratégica y colaborativa. Los líderes deben entender que el poder y la autoridad 

no son sinónimos de libertad, sino de responsabilidad. 

&&&&&&& 

II. Los desafíos que un líder enfrenta 
En este segundo capítulo analiza los múltiples desafíos que enfrentan los líderes en 

su día a día. Desde la gestión de equipos diversos hasta la necesidad de adaptarse a 

un entorno en constante cambio, los líderes deben navegar situaciones complejas 

que requieren habilidades específicas. Maxwell destaca cómo la presión de las 

expectativas y la responsabilidad pueden afectar la toma de decisiones y la moral del 

equipo. Además, explora la importancia de la comunicación y la influencia en la 

superación de obstáculos. A través de las próximas líneas se anima a los líderes a 

reflexionar sobre su enfoque y a desarrollar estrategias efectivas.  

1. El Desafío de la Tensión: "Lidiar con las demandas de 
la dirección y del equipo" 

El Desafío de la Tensión se refiere a la dificultad que enfrentan los líderes de nivel 

intermedio al estar en medio de dos fuerzas opuestas: las demandas de la dirección 

superior y las necesidades del equipo a su cargo. Este desafío se presenta porque los 

líderes intermedios, en lugar de tener una autoridad absoluta, deben navegar las 

presiones de los superiores, quienes esperan resultados alineados con los objetivos 

estratégicos, mientras que al mismo tiempo necesitan atender las preocupaciones, 

problemas y expectativas de sus subordinados. 
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John Maxwell destaca que esta tensión es inevitable, y un líder en el medio debe 

desarrollar habilidades para gestionar tanto hacia arriba como hacia abajo, buscando 

equilibrar las expectativas sin sacrificar la relación con ninguna de las dos partes. 

Un mal manejo de esta tensión puede llevar a la frustración del líder y su equipo, lo 

que afectaría el rendimiento general de la organización. 

Desmitificando el Desafío de la Tensión 

Maxwell explica que el Desafío de la Tensión es inherente a la posición intermedia 

en cualquier organización. Este desafío está relacionado con la dualidad que 

enfrentan los líderes intermedios, quienes están constantemente tironeados entre 

cumplir con las directrices de los superiores y mantener la motivación y satisfacción 

de sus subordinados. Si el líder se inclina demasiado hacia uno de estos lados, puede 

generar conflictos. El éxito del liderazgo intermedio radica en encontrar un equilibrio 

eficaz. 

Este desafío también implica un alto nivel de adaptabilidad. Un líder en medio debe 

ser capaz de comunicarse bien con ambas partes, traducir las expectativas de la alta 

dirección de una manera que el equipo pueda entender y ejecutar, y al mismo tiempo 

transmitir las preocupaciones y necesidades del equipo a los superiores de manera 

que sean bien recibidas. 
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Características del Desafío de la Tensión 

• Doble presión: Los líderes intermedios enfrentan expectativas tanto desde 

arriba como desde abajo, lo que genera una constante presión para cumplir 

con ambas partes. 

• Falta de poder absoluto: Aunque están en posiciones de liderazgo, los 

líderes intermedios no tienen el control total de las decisiones estratégicas de 

la empresa, lo que los obliga a gestionar recursos limitados para cumplir 

objetivos. 

• Mediación y negociación constante: Los líderes intermedios deben actuar 

como mediadores, equilibrando las demandas de la alta dirección con las 

necesidades del equipo. 

Ejemplos del Desafío de la Tensión 

• Ejemplo 1: Un gerente de proyectos que enfrenta presión desde la 

dirección y el equipo 

Un gerente de proyectos en una empresa tecnológica está encargado de 

implementar una nueva plataforma de software. La alta dirección ha fijado plazos 

ajustados y tiene grandes expectativas sobre la rentabilidad del proyecto. Al mismo 

tiempo, el equipo que trabaja bajo su supervisión está experimentando sobrecarga 

de trabajo, y algunos miembros del equipo expresan frustración por los plazos poco 

realistas y la falta de recursos. 

El gerente se encuentra atrapado en una situación en la que debe satisfacer las 

exigencias de los directivos, quienes esperan resultados rápidos, y al mismo tiempo, 

debe lidiar con el descontento de su equipo, que se siente presionado y fatigado. Si 

el gerente se inclina demasiado hacia la dirección, el equipo puede desmotivarse o 

agotarse; si se alinea demasiado con el equipo, puede fallar en cumplir los objetivos 

estratégicos y perder credibilidad ante la dirección. 

Lección: El líder intermedio debe aprender a gestionar la tensión mediante la 

comunicación eficaz, alineando las expectativas de la dirección con las capacidades 

reales del equipo, y buscando soluciones creativas para aliviar la sobrecarga de 

trabajo mientras sigue avanzando hacia los objetivos. 
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• Ejemplo 

2: Un jefe de departamento en una empresa de manufactura 

En una empresa de manufactura, el jefe de un departamento de producción tiene 

que lidiar con una directiva de la alta dirección que exige un aumento del 15% en la 

producción sin aumentar el personal o los recursos. Al mismo tiempo, su equipo ya 

está trabajando al máximo de su capacidad y algunos empleados han comenzado a 

quejarse de la falta de descanso y el incremento de los errores debido al 

agotamiento. 

El jefe de departamento siente la presión de los ejecutivos para cumplir con los 

nuevos objetivos, pero sabe que su equipo está al borde del colapso. Este líder se 

enfrenta al desafío de cómo comunicar de manera efectiva las limitaciones del 

equipo a la alta dirección sin parecer que está incumpliendo las metas. Al mismo 

tiempo, debe motivar a su equipo para que mantenga el ritmo, sin empujarlos al 

agotamiento. 

Lección: El líder intermedio debe ser capaz de manejar la tensión actuando como 

mediador. En este caso, una posible solución sería buscar formas innovadoras de 

mejorar la eficiencia en los procesos, y al mismo tiempo, presentar a la dirección un 

análisis realista de las limitaciones del equipo. 
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• Ejemplo 3: Un gerente de ventas en una empresa de bienes de consumo 

Un gerente de ventas en una empresa de bienes de consumo recibe la orden de la 

dirección de duplicar las ventas en el próximo trimestre debido a la entrada de un 

competidor fuerte en el mercado. Sin embargo, su equipo de ventas ya está 

trabajando al máximo, y varios miembros del equipo han expresado la necesidad de 

capacitación adicional para adaptarse a los nuevos productos que la empresa está 

lanzando. 

El gerente se siente atrapado entre la presión de la alta dirección, que quiere 

resultados inmediatos, y las necesidades de su equipo, que requiere más apoyo para 

alcanzar las metas. Si empuja a su equipo demasiado fuerte para cumplir con las 

expectativas de la dirección, corre el riesgo de aumentar la rotación de empleados o 

de recibir un desempeño mediocre. Si se alinea demasiado con las necesidades del 

equipo, podría ser percibido por la dirección como incapaz de cumplir con las metas 

de crecimiento. 

Lección: El líder debe gestionar la tensión buscando un equilibrio entre las 

expectativas de la dirección y las necesidades del equipo. Podría proponer a la 

dirección un plan de mejora de ventas a largo plazo que incluya capacitación y 

soporte adicional para el equipo, demostrando así que está alineado con los 

objetivos, pero sin comprometer el bienestar del equipo. 

 

Superando el Desafío de la Tensión 

Para superar el Desafío de la Tensión, un líder intermedio debe desarrollar una serie 

de habilidades que le permitan manejar de manera eficaz las demandas de la 

dirección y las necesidades del equipo. Aquí algunos principios clave para superar 

este desafío: 

1. Comunicación clara y bidireccional: Es esencial mantener una comunicación 

clara tanto con los superiores como con el equipo. El líder debe asegurarse 

de que la alta dirección entienda las limitaciones reales del equipo y, al mismo 

tiempo, debe transmitir de manera efectiva las expectativas estratégicas a su 

equipo de una forma motivadora y realista. 
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2. Capacidad para negociar y mediar: El líder intermedio debe actuar como un 

puente entre las dos partes, negociando plazos, recursos y expectativas. Debe 

aprender a ser flexible, pero también firme en la defensa de los intereses de 

su equipo cuando sea necesario. 

3. Desarrollo de soluciones creativas: Para manejar las tensiones, un buen líder 

debe buscar soluciones creativas que satisfagan a ambas partes. Esto puede 

implicar la implementación de nuevos procesos, la búsqueda de recursos 

adicionales o la redistribución de responsabilidades de manera que se alivie 

la presión sobre el equipo mientras se cumplen los objetivos estratégicos. 

4. Desarrollar resiliencia emocional: El líder intermedio debe desarrollar 

resiliencia emocional para manejar el estrés de estar atrapado entre dos 

partes con expectativas a veces opuestas. La capacidad para mantener la 

calma bajo presión y actuar de manera objetiva es clave para navegar este 

desafío. 

Conclusión 

El Desafío de la Tensión es una de las realidades más difíciles que enfrentan los 

líderes intermedios en una organización. Estar atrapado entre las demandas de la 

alta dirección y las necesidades del equipo puede generar altos niveles de estrés y 

presiones constantes. Sin embargo, el éxito en este desafío depende de la capacidad 

del líder para equilibrar estas fuerzas opuestas mediante una comunicación clara, 

negociación efectiva y la búsqueda de soluciones que beneficien tanto a la 

organización como al equipo. 

Un líder intermedio que logra manejar esta tensión de manera efectiva no solo será 

capaz de cumplir con las expectativas de ambas partes, sino que también ganará 

respeto y credibilidad tanto hacia arriba como hacia abajo en la organización. 

&&&&&&& 
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2. El Desafío de la Frustración: "Cuando el líder no tiene 
el control total" 

El Desafío de la Frustración surge cuando los líderes intermedios, a pesar de estar 

en posiciones de responsabilidad, descubren que no tienen el control total sobre 

las decisiones clave o los recursos que necesitan para cumplir con sus objetivos. En 

muchas ocasiones, estos líderes se encuentran en una situación donde deben 

ejecutar decisiones de la alta dirección, que no siempre están alineadas con las 

realidades que enfrenta el equipo a nivel operativo. Esta falta de autonomía puede 

llevar a sentimientos de frustración, especialmente cuando el líder sabe lo que 

necesita hacer, pero no tiene el poder para hacerlo. John Maxwell sostiene que este 

desafío es común para los líderes de nivel intermedio porque, aunque tienen una 

influencia importante sobre sus equipos, dependen de las decisiones y recursos 

asignados desde niveles superiores. La frustración aparece cuando el líder siente que 

sus esfuerzos por mejorar o llevar a cabo su trabajo están limitados por decisiones 

externas sobre las que no tiene control. Sin embargo, este desafío puede ser 

superado con habilidades estratégicas para manejar estas limitaciones y encontrar 

formas de generar impacto, incluso dentro de estas restricciones. 
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Desmitificando el Desafío de la Frustración 

Maxwell explica que la frustración en el liderazgo intermedio es un fenómeno 

natural debido a la posición intermedia que estos líderes ocupan en la 

organización. Al no estar en la cúspide de la jerarquía, a menudo tienen que lidiar 

con decisiones que les son impuestas sin la posibilidad de modificarlas. Esto puede 

hacer que los líderes sientan que no tienen las herramientas adecuadas para lograr 

los resultados esperados. 

El desafío de la frustración también puede surgir cuando los líderes sienten que no 

tienen la influencia suficiente para cambiar las políticas o estrategias que 

consideran incorrectas o ineficaces. Si bien pueden ver claramente los problemas 

que enfrentan en su equipo, las soluciones a menudo dependen de la aprobación o 

apoyo de la alta dirección. Este tipo de situación puede generar una sensación de 

impotencia, que, si no se maneja bien, puede afectar la moral del líder y de su equipo. 

 

Características del Desafío de la Frustración 

• Falta de control total: Los líderes intermedios no tienen la autonomía 

necesaria para tomar todas las decisiones que creen convenientes, lo que 

genera frustración. 

• Dependencia de decisiones superiores: A menudo deben implementar 

decisiones con las que no están completamente de acuerdo o que no reflejan 

las necesidades inmediatas de su equipo. 

• Restricciones organizacionales: Las políticas corporativas, los recursos 

limitados y las barreras burocráticas pueden crear obstáculos que los líderes 

intermedios no pueden superar por sí mismos, lo que amplifica su frustración. 
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Ejemplos del 

Desafío de la Frustración 

• Ejemplo 1: Un gerente de desarrollo en una empresa de software 

Un gerente de desarrollo en una empresa de software está liderando un equipo que 

trabaja en un proyecto crucial para el lanzamiento de una nueva aplicación. La alta 

dirección ha fijado un plazo ajustado para el lanzamiento, pero el equipo de 

desarrollo está enfrentando problemas técnicos que requieren más tiempo del 

esperado para ser resueltos. El gerente sabe que el producto no estará listo si se 

cumple el plazo original y ha presentado esta preocupación a la alta dirección. 

Sin embargo, la dirección decide no modificar el plazo, basándose en objetivos 

estratégicos y compromisos comerciales ya adquiridos. El gerente se siente frustrado 

porque entiende que la calidad del producto se verá comprometida, pero no tiene 

el poder de cambiar la decisión. Además, sabe que esta situación está afectando la 

moral de su equipo, que también está consciente de los problemas técnicos. 

Lección: Aunque el gerente no tiene control sobre la decisión del plazo, puede 

mitigar su frustración al enfocarse en lo que sí puede controlar: apoyar a su equipo, 

encontrar soluciones rápidas a los problemas técnicos y gestionar las expectativas 

con la alta dirección para asegurar una entrega lo más sólida posible. 
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• Ejemplo 2: Un jefe de ventas que no tiene apoyo de marketing 

En una compañía de bienes de consumo, el jefe de ventas se ha estado esforzando 

por aumentar las ventas en una nueva línea de productos. Sabe que una campaña 

de marketing agresiva sería esencial para lograr los objetivos, pero el departamento 

de marketing, debido a restricciones presupuestarias, ha decidido no invertir más en 

la promoción de estos productos. El jefe de ventas se siente frustrado porque no 

tiene control sobre el presupuesto de marketing, pero aun así, se le exige que cumpla 

con los objetivos de ventas. 

La falta de promoción efectiva está afectando la visibilidad del producto en el 

mercado, lo que hace difícil que su equipo logre las metas de ventas. Aunque 

presenta esta preocupación a la alta dirección, no obtiene una respuesta positiva. 

Esta frustración lo afecta personalmente, ya que siente que está haciendo todo lo 

posible, pero sus esfuerzos no están respaldados por otros departamentos. 

Lección: El jefe de ventas puede superar la frustración al buscar formas creativas de 

promocionar los productos dentro de sus propios recursos o establecer alianzas con 

distribuidores y minoristas para mejorar la visibilidad, en lugar de depender 

únicamente del departamento de marketing. 

• Ejemplo 3: Un supervisor en una planta de manufactura que enfrenta 

limitaciones de recursos 

En una planta de manufactura, un supervisor es responsable de garantizar que los 

turnos de producción se completen a tiempo y con la mayor calidad posible. Sin 

embargo, en los últimos meses, ha estado enfrentando problemas con las máquinas 

que constantemente fallan y retrasan la producción. El supervisor ha solicitado 

repetidamente a la alta dirección que apruebe la compra de nuevas máquinas o que 

invierta en la reparación de las existentes, pero debido a las restricciones 

presupuestarias, su solicitud ha sido ignorada.  

Mientras tanto, los fallos en las máquinas continúan afectando el ritmo de 

producción, y el equipo que trabaja bajo su supervisión empieza a desmotivarse 

debido a los constantes retrasos. El supervisor se siente frustrado porque sabe que 

la solución está clara, pero no tiene el poder de tomar la decisión para implementar 

los cambios necesarios. 
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Lección: Aunque no puede aprobar la compra de nuevas máquinas, el supervisor 

puede centrarse en optimizar el mantenimiento de las actuales, capacitar a su equipo 

para manejar mejor los problemas y buscar mejoras en los procesos para minimizar 

los tiempos de inactividad, mientras sigue presentando datos a la alta dirección que 

refuercen la necesidad de inversión. 

 

 

Superando el Desafío de la Frustración 

Para superar el Desafío de la Frustración, los líderes intermedios deben aprender a 

enfocarse en lo que pueden controlar y a encontrar soluciones creativas dentro de 

las limitaciones que enfrentan. Aquí algunos principios clave para superar este 

desafío: 

1. Enfócate en las áreas de influencia: Aunque no puedas controlar todas las 

decisiones, concéntrate en aquellas áreas donde tienes influencia. A veces, 

pequeños cambios dentro de tu equipo o en tus procesos pueden marcar una 

gran diferencia. 
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2. Comunicación abierta con la dirección: La frustración a menudo surge 

cuando no hay una comunicación clara entre los líderes intermedios y los 

superiores. Asegúrate de mantener una línea de comunicación abierta y de 

proporcionar datos y argumentos sólidos que respalden tus necesidades o 

propuestas. 

3. Desarrolla la resiliencia emocional: La frustración es una emoción natural, 

pero no debe dominar tus decisiones. Desarrolla la capacidad de manejar el 

estrés de manera saludable y de mantener la calma bajo presión. Esto te 

permitirá pensar con claridad y encontrar soluciones a los problemas que 

enfrentas. 

4. Busca soluciones creativas: A menudo, los líderes intermedios pueden 

encontrar soluciones creativas que no dependen de la aprobación de la alta 

dirección. Esto puede implicar la reestructuración de los procesos, la 

formación de nuevas alianzas o la optimización de los recursos actuales. 

5. Gestión de expectativas con el equipo: Es importante que los líderes 

gestionen las expectativas de su equipo para evitar una frustración colectiva. 

Si bien es necesario ser transparente sobre las limitaciones, también debes 

demostrar un enfoque positivo y una actitud de solución de problemas. 

 

Conclusión 

El Desafío de la Frustración es uno de los más comunes que enfrentan los líderes 

intermedios en cualquier organización. Al no tener control total sobre las decisiones, 

pueden sentir que sus esfuerzos son infructuosos o que están trabajando con 

recursos limitados. Sin embargo, la clave para superar este desafío es aprender a 

gestionar la frustración de manera productiva, enfocándose en las áreas donde sí 

se puede influir y buscando soluciones creativas para los problemas que se 

presentan. 

Los líderes intermedios que logran manejar este desafío se convierten en modelos 

de resiliencia para sus equipos, demostrando que es posible generar impacto y 

resultados, incluso cuando no se tiene el control total. 
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3. El Desafío Orquesta: "Gestionar múltiples 
prioridades y expectativas" 

El Desafío Orquesta se refiere a la capacidad del líder intermedio de manejar 

simultáneamente múltiples prioridades, expectativas y demandas provenientes 

de diferentes niveles de la organización. John Maxwell usa la analogía de una 

orquesta para describir cómo los líderes intermedios deben equilibrar diferentes 

elementos, tal como un director de orquesta debe coordinar distintos instrumentos 

y músicos para crear una armonía. El desafío radica en hacer que todos los 

componentes trabajen juntos de manera efectiva, mientras se asegura que cada 

área cumpla con sus objetivos específicos. Los líderes intermedios a menudo se 

encuentran en situaciones en las que deben gestionar equipos, tareas y proyectos al 

mismo tiempo que cumplen con las expectativas de la dirección y las necesidades 

del equipo. El desafío orquesta exige que los líderes equilibren recursos limitados, 

asignen tiempo y atención de manera equitativa y logren que todas las piezas del 

equipo y la organización funcionen en armonía, sin dejar de cumplir con los objetivos 

estratégicos. 
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Desmitificando el Desafío Orquesta 

Maxwell destaca que el Desafío Orquesta es una prueba de la capacidad del líder 

para mantener una visión amplia y, al mismo tiempo, prestar atención a los detalles. 

Al igual que un director de orquesta que debe tener una comprensión clara de cómo 

cada instrumento contribuye al conjunto, los líderes intermedios deben comprender 

cómo cada departamento, proyecto o tarea se interrelaciona dentro del panorama 

organizacional más amplio. 

Este desafío puede volverse especialmente complicado cuando los líderes enfrentan 

demandas contradictorias de diferentes partes de la organización. Por ejemplo, 

puede haber expectativas de alto rendimiento desde la dirección y, al mismo tiempo, 

demandas de más recursos o apoyo desde el equipo. El líder debe encontrar formas 

de equilibrar estas prioridades sin comprometer la calidad, la eficiencia o la 

satisfacción del equipo. 

 

Características del Desafío Orquesta 

• Multitarea y gestión de prioridades: El líder debe coordinar diversas áreas 

y mantener una visión general mientras gestiona las necesidades específicas 

de cada equipo o proyecto. 

• Expectativas múltiples: El líder intermedio recibe expectativas tanto desde 

la alta dirección como desde el equipo, y a menudo deben encontrar un 

equilibrio entre estas demandas. 

• Equilibrio entre recursos y tiempo: A menudo, el líder debe gestionar 

limitaciones de recursos, como personal, tiempo y presupuesto, mientras 

intenta cumplir con los objetivos estratégicos. 
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Ejemplos del 

Desafío Orquesta 

• Ejemplo 1: Un gerente de operaciones que gestiona varios proyectos 

Un gerente de operaciones en una empresa de manufactura tiene la responsabilidad 

de supervisar varios proyectos simultáneamente. Al mismo tiempo, la alta dirección 

le ha solicitado que implemente una nueva estrategia para aumentar la eficiencia de 

la planta en un 10% en el próximo trimestre. Mientras tanto, los diferentes equipos 

que supervisa enfrentan desafíos específicos: uno tiene problemas técnicos con la 

maquinaria, otro carece de personal suficiente, y un tercero necesita capacitación 

adicional para adaptarse a un nuevo proceso. 

El gerente se enfrenta al Desafío Orquesta porque debe asegurarse de que todos 

los equipos trabajen juntos para cumplir con los objetivos de la planta mientras 

atiende las necesidades individuales de cada grupo. Además, debe coordinar la 

implementación de la nueva estrategia de eficiencia sin sobrecargar a los equipos, 

lo que requiere un equilibrio cuidadoso de recursos, tiempo y atención. 

Lección: El líder debe priorizar y delegar tareas de manera efectiva, asegurándose 

de que todos los equipos trabajen en conjunto y que cada área reciba el apoyo 

necesario para cumplir con los objetivos generales. 
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• Ejemplo 2: Un director de marketing que debe cumplir con expectativas 

contradictorias 

En una empresa de tecnología, el director de marketing está liderando varias 

campañas simultáneamente para distintos productos. La alta dirección exige que 

aumente la visibilidad de un nuevo producto innovador en el mercado, mientras que 

el equipo de ventas espera que las campañas para los productos más tradicionales 

se mantengan en marcha para apoyar sus objetivos de ventas a corto plazo. Al 

mismo tiempo, los recursos del departamento de marketing son limitados, y su 

equipo está al máximo de su capacidad. 

El director de marketing se enfrenta al Desafío Orquesta porque debe equilibrar las 

expectativas de la alta dirección, que busca centrarse en el nuevo producto, con las 

demandas del equipo de ventas, que depende de la promoción de los productos 

tradicionales. Además, tiene que gestionar la carga de trabajo de su equipo para 

evitar que se quemen. 

Lección: El líder debe encontrar un equilibrio entre las prioridades a corto y largo 

plazo, redistribuir recursos y tiempo, y mantener una comunicación clara con todos 

los involucrados para asegurarse de que las expectativas sean realistas. 

• Ejemplo 3: Un jefe de equipo en una empresa de construcción que 

maneja múltiples contratistas 

En una empresa de construcción, el jefe de equipo es responsable de supervisar 

varios subcontratistas en diferentes fases de un gran proyecto. Al mismo tiempo, la 

empresa exige que los plazos se mantengan dentro de lo acordado con el cliente, 

mientras que algunos subcontratistas se retrasan por problemas de suministro de 

materiales. Además, algunos de los trabajadores clave en su propio equipo están 

sobrecargados de trabajo debido a la falta de personal. 

El jefe de equipo debe orquestar todas estas variables: mantener los plazos del 

proyecto, apoyar a los subcontratistas y, al mismo tiempo, garantizar que su equipo 

no se agote. También debe gestionar las expectativas de la dirección, quienes 

quieren que el proyecto avance sin retrasos. 
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Lección: El líder debe ser capaz de gestionar las expectativas de la dirección mientras 

busca soluciones a los problemas de los subcontratistas y redistribuir la carga de 

trabajo dentro de su equipo para mantener el equilibrio sin afectar el ritmo del 

proyecto. 

 

 

Superando el Desafío Orquesta 

Para superar el Desafío Orquesta, un líder intermedio necesita desarrollar 

habilidades clave en la gestión del tiempo, la delegación y la priorización. Aquí 

algunos principios clave para superar este desafío: 

1. Prioriza las tareas estratégicamente: No todas las tareas y demandas son 

igualmente urgentes. El líder debe ser capaz de evaluar las prioridades y 

concentrarse en aquellas que tienen el mayor impacto en los objetivos 

generales de la organización. 

2. Delegación efectiva: Un líder que enfrenta el desafío orquesta debe aprender 

a delegar de manera efectiva, confiando en los miembros del equipo para 

manejar tareas específicas mientras él o ella se concentra en la coordinación 

y el cumplimiento de los plazos generales. 
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3. Comunicación clara y constante: La comunicación es clave para gestionar 

múltiples expectativas. Los líderes deben asegurarse de que la alta dirección 

y los miembros del equipo estén al tanto de los avances, problemas y 

prioridades, lo que permite ajustar expectativas y recursos según sea 

necesario. 

4. Gestión de recursos limitada: El desafío orquesta a menudo implica trabajar 

con recursos limitados. Los líderes deben aprender a optimizar el uso de estos 

recursos, asegurándose de que se utilicen de manera eficiente y que el equipo 

no esté sobrecargado. 

5. Desarrollo de una visión general sin perder de vista los detalles: Un buen 

líder intermedio debe mantener una visión amplia de cómo todas las piezas 

del proyecto o los equipos trabajan juntos, mientras también gestiona los 

detalles operativos necesarios para hacer que todo funcione en conjunto. 

 

Conclusión 

El Desafío Orquesta refleja una de las responsabilidades más complejas de los 

líderes intermedios: equilibrar múltiples prioridades y asegurarse de que todas las 

partes del equipo y la organización trabajen en conjunto para alcanzar los objetivos. 

Al igual que un director de orquesta, los líderes deben gestionar de manera efectiva 

cada elemento, asegurándose de que se utilicen los recursos adecuados y que las 

expectativas se mantengan realistas y alineadas. 

Superar este desafío requiere una combinación de habilidades de organización, 

comunicación y delegación, así como la capacidad de gestionar el tiempo y los 

recursos limitados de manera estratégica. Aquellos líderes que pueden orquestar 

eficazmente estas variables lograrán un equipo y una organización más productivos 

y alineados con los objetivos estratégicos. 

&&&&&&& 
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4. El Desafío del Ego: "Gestionar el deseo de 
reconocimiento y poder personal" 

El Desafío del Ego hace referencia al reto que enfrentan los líderes intermedios para 

controlar el deseo de reconocimiento personal, la búsqueda de poder y el anhelo 

de destacarse como figuras principales en sus organizaciones. John Maxwell señala 

que este desafío puede ser especialmente difícil para los líderes en posiciones 

intermedias, ya que a menudo tienen una fuerte ambición de avanzar hacia roles 

más altos y obtener autoridad. El ego puede surgir cuando los líderes sienten que su 

contribución no es suficientemente reconocida o valorada, lo que puede llevar a 

frustración, resentimiento o un deseo excesivo de destacar. Maxwell enfatiza que el 

ego descontrolado puede ser una barrera para el liderazgo efectivo. Si un líder 

intermedio está más enfocado en su propio reconocimiento que en el éxito del 

equipo o la organización, su capacidad para influir de manera positiva se ve limitada. 

Los grandes líderes no se centran en obtener gloria personal; en cambio, se dedican 

a servir a su equipo, a ayudar a los demás a crecer y a alcanzar los objetivos 

colectivos. Manejar el ego es clave para avanzar como líder y mantener relaciones 

saludables dentro de la organización. 
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Desmitificando el Desafío del Ego 

Maxwell explica que el ego puede llevar a los líderes a actuar de manera defensiva 

cuando sienten que su autoridad está siendo desafiada, o incluso a evitar colaborar 

con otros si creen que no recibirán suficiente crédito por su contribución. Los líderes 

intermedios, al no tener la autoridad completa, a veces sienten que deben probarse 

constantemente, lo que aumenta la tentación de enfocarse en destacar de manera 

individual en lugar de trabajar en equipo. 

Uno de los mayores riesgos del ego inflado es que puede generar competencia 

interna dentro del equipo, fomentando un ambiente en el que los miembros se 

preocupan más por quién recibe el crédito que por lograr los objetivos. Además, los 

líderes impulsados por el ego suelen tener dificultades para delegar, ya que no 

confían plenamente en otros para hacer las tareas, lo que limita el crecimiento tanto 

del equipo como del propio líder. 

Características del Desafío del Ego 

• Búsqueda excesiva de reconocimiento: El líder desea ser visto como la 

figura central y busca obtener crédito por el éxito del equipo o proyecto. 

• Resistencia para delegar: Los líderes con un ego fuerte tienden a asumir 

demasiadas responsabilidades por temor a que otros se lleven el crédito o no 

hagan las cosas "a su manera". 

• Competencia interna: El ego puede generar competencia entre compañeros 

de trabajo o dentro del equipo, lo que socava el sentido de colaboración y el 

éxito grupal. 

Ejemplos del Desafío del Ego 

• Ejemplo 1: Un gerente de ventas que quiere todo el crédito 

En una empresa de productos de consumo, un gerente de ventas tiene un equipo 

que trabaja duro para aumentar las cifras de ventas en un mercado competitivo. Sin 

embargo, cuando llega el momento de presentar los resultados a la alta dirección, 

el gerente tiende a atribuirse todo el crédito por el éxito. Apenas menciona las 

contribuciones de su equipo y se presenta como el principal responsable del 

aumento de las ventas. 
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Este 

comportamiento genera resentimiento en el equipo, ya que los empleados sienten 

que su arduo trabajo no es reconocido. Poco a poco, la motivación del equipo 

disminuye, y varios miembros deciden buscar oportunidades en otras empresas 

donde se sientan más valorados. El deseo del gerente de destacar ha socavado la 

cohesión del equipo y ha debilitado su capacidad de retener el talento. 

Lección: Un líder que no maneja bien su ego puede alienar a su equipo y perder la 

confianza de los miembros. Reconocer las contribuciones de todos es esencial para 

mantener la moral alta y fortalecer el sentido de colaboración. 

• Ejemplo 2: Un jefe de proyecto que no delega responsabilidades 

En una empresa de desarrollo tecnológico, el jefe de proyecto de un equipo de 

software es conocido por ser muy competente, pero tiene una gran dificultad para 

delegar tareas importantes. Aunque su equipo está compuesto por expertos 

talentosos, el jefe teme que si permite que otros asuman responsabilidades clave, no 

obtendrá el crédito completo por el éxito del proyecto. 

Como resultado, el jefe de proyecto asume demasiadas responsabilidades y 

sobrecarga su tiempo, lo que provoca retrasos en la entrega y errores debido a la 

falta de concentración. Mientras tanto, los miembros del equipo se sienten 

subutilizados y frustrados, ya que no tienen la oportunidad de desarrollar 

plenamente sus habilidades. El proyecto se retrasa, y el rendimiento general del 

equipo se ve afectado. 
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Lección: El ego puede impedir que los líderes deleguen de manera efectiva, lo que 

reduce la eficiencia y limita el crecimiento tanto del equipo como del líder. Delegar 

no solo libera tiempo, sino que también fortalece la confianza y la competencia 

dentro del equipo. 

• Ejemplo 3: Un supervisor que compite con otros líderes 

En una empresa de manufactura, un supervisor que lidera un equipo de producción 

está constantemente comparándose con otros supervisores. En lugar de colaborar y 

compartir prácticas exitosas con sus colegas, ve a los otros supervisores como 

competidores y trata de sobresalir a toda costa. Cuando un colega sugiere una 

mejora en los procesos de producción, el supervisor no está dispuesto a 

implementarla porque quiere que todas las mejoras vengan de él. 

Esta mentalidad competitiva crea divisiones entre los supervisores, lo que afecta la 

capacidad de la empresa para mejorar sus operaciones. Los equipos no comparten 

información ni cooperan, y la empresa no puede aprovechar las innovaciones que 

podrían beneficiar a toda la organización. 

Lección: Un líder motivado por el ego puede crear un entorno de competencia 

destructiva, donde el deseo de ser el "número uno" impide el progreso colectivo. El 

liderazgo efectivo se basa en la colaboración y la mejora continua, no en la rivalidad. 

Superando el Desafío del Ego 

Para superar el Desafío del Ego, los líderes deben desarrollar un enfoque de 

liderazgo basado en la humildad, el servicio y el reconocimiento del equipo. Aquí 

algunos principios clave para superar este desafío: 

1. Reconoce el valor de los demás: Un buen líder comprende que el éxito 

nunca es individual, sino el resultado de la colaboración. Reconocer 

públicamente las contribuciones del equipo no solo mejora la moral, sino que 

también fortalece la confianza y el respeto mutuo. 

2. Aprende a delegar y confiar en tu equipo: Un líder que no puede delegar 

limita su propio crecimiento y el de su equipo. Confía en las habilidades de 

tus compañeros y permíteles asumir responsabilidades importantes, lo que 

fomenta el desarrollo y la innovación. 
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3. Cultiva la humildad: Los líderes verdaderamente grandes no buscan ser el 

centro de atención. En lugar de enfocarse en el reconocimiento personal, se 

centran en lograr los objetivos colectivos y en ayudar a su equipo a crecer. La 

humildad es clave para construir relaciones sólidas y respetadas. 

4. Evita la competencia interna: La competencia dentro del equipo o con otros 

líderes puede ser destructiva. Fomenta un ambiente de colaboración, donde 

las ideas se compartan abiertamente y el éxito de todos sea celebrado en 

conjunto. 

5. Aprende a recibir retroalimentación: Los líderes con un ego inflado pueden 

tener dificultades para aceptar críticas constructivas. Desarrolla la capacidad 

de recibir retroalimentación de manera objetiva, utilizándola como una 

herramienta para mejorar y crecer, en lugar de verla como una amenaza. 

 

Conclusión 

El Desafío del Ego es uno de los obstáculos más significativos que enfrenta un líder 

intermedio, ya que puede llevar a un enfoque de liderazgo centrado en uno mismo, 

en lugar de en el equipo. Los líderes que buscan el reconocimiento personal por 

encima del éxito del equipo no solo limitan su propio crecimiento, sino que también 

debilitan la cohesión y la motivación del grupo. 

Superar este desafío implica cultivar la humildad, reconocer las contribuciones de 

los demás, y entender que el verdadero liderazgo no se trata de recibir crédito, sino 

de servir a los demás y alcanzar los objetivos colectivos. Un líder que maneja bien 

su ego crea un entorno donde todos pueden prosperar, logrando resultados que 

benefician tanto a la organización como a cada miembro del equipo. 
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5. El Desafío de la Realización: "Lograr resultados en 
medio de limitaciones" 

El Desafío de la Realización se refiere a la presión que enfrentan los líderes 

intermedios para alcanzar resultados significativos a pesar de las limitaciones que 

enfrentan. John Maxwell describe este desafío como uno de los más comunes en los 

niveles intermedios de liderazgo, ya que los líderes en estas posiciones suelen tener 

menos recursos, autoridad y control sobre las decisiones estratégicas, pero aun así 

se les exige producir resultados que tengan un impacto positivo en la organización. 

Maxwell señala que los líderes intermedios a menudo experimentan frustración al 

darse cuenta de que, aunque tienen muchas responsabilidades, no tienen el poder 

absoluto para tomar decisiones importantes o asignar los recursos que necesitan. A 

pesar de estas limitaciones, se espera que los líderes logren los objetivos 

establecidos, lo que los obliga a encontrar formas creativas e innovadoras para 

cumplir con las expectativas. El verdadero liderazgo, según Maxwell, se demuestra 

cuando los líderes intermedios pueden sobrepasar obstáculos y generar resultados, 

incluso en entornos difíciles. 
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Desmitificando el Desafío de la Realización 

Maxwell destaca que los líderes intermedios deben aprender a trabajar con lo que 

tienen y no concentrarse únicamente en lo que les falta. El éxito no siempre 

depende de tener todos los recursos o autoridad disponibles; muchas veces, la 

creatividad, la capacidad para motivar al equipo y la habilidad para maximizar los 

recursos limitados son factores más determinantes. El Desafío de la Realización pone 

a prueba la capacidad del líder para encontrar soluciones en medio de restricciones, 

lo que exige un enfoque flexible y resolutivo. 

Este desafío también implica una gestión adecuada de expectativas. Los líderes 

intermedios deben encontrar un equilibrio entre cumplir con las demandas de la 

dirección y ser realistas sobre lo que su equipo puede lograr con los recursos 

disponibles. Para Maxwell, los grandes líderes no permiten que las limitaciones los 

detengan, sino que ven estas barreras como una oportunidad para demostrar su 

valor mediante soluciones innovadoras. 

Características del Desafío de la Realización 

• Falta de control total sobre los recursos: Los líderes intermedios no tienen 

el poder absoluto para tomar decisiones estratégicas o asignar recursos, lo 

que les obliga a ser creativos. 

• Altas expectativas de la dirección: A pesar de las limitaciones, la alta 

dirección espera que los líderes intermedios alcancen resultados importantes 

y contribuyan al éxito organizacional. 

• Innovación bajo presión: El desafío de la realización exige que los líderes 

encuentren formas innovadoras para cumplir los objetivos, a menudo 

trabajando con recursos limitados y tiempos ajustados. 
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Ejemplos del Desafío de la Realización 

• Ejemplo 1: Un gerente de recursos humanos que debe implementar un 

programa de bienestar con un presupuesto reducido 

Un gerente de recursos humanos en una empresa grande recibe la tarea de 

implementar un programa de bienestar para mejorar la salud y el bienestar de los 

empleados. Sin embargo, debido a recortes presupuestarios, solo cuenta con un 

presupuesto muy reducido. La alta dirección espera que el programa tenga un 

impacto significativo en la reducción del ausentismo y en el aumento de la 

satisfacción de los empleados, pero el gerente sabe que no tiene los recursos 

financieros suficientes para contratar consultores o desarrollar un programa 

completo. 

A pesar de estas limitaciones, el gerente decide buscar alternativas creativas. 

Establece una serie de talleres dirigidos por los propios empleados que tienen 

conocimientos en temas como nutrición, ejercicio y manejo del estrés. Además, 

utiliza recursos gratuitos en línea y colabora con proveedores locales que ofrecen 

descuentos o servicios gratuitos a los empleados. Como resultado, el programa de 

bienestar tiene un impacto positivo, mejorando la moral del equipo y reduciendo las 

tasas de ausentismo. 
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Lección: A pesar de los recursos limitados, el líder encuentra soluciones creativas y 

utiliza los recursos disponibles de manera estratégica para lograr los resultados 

esperados. El Desafío de la Realización no se trata de tener todo lo que necesitas, 

sino de cómo maximizas lo que tienes. 

• Ejemplo 2: Un jefe de producción que enfrenta una alta demanda sin 

recursos adicionales 

En una planta de manufactura, un jefe de producción enfrenta un aumento 

inesperado en la demanda de productos, pero no cuenta con recursos adicionales, 

como personal o maquinaria, para hacer frente al volumen extra de trabajo. La 

dirección espera que el jefe de producción cumpla con los plazos sin contratar más 

personal ni adquirir equipos nuevos. 

Para superar este desafío, el jefe de producción reorganiza los turnos, implementa 

mejores prácticas para mejorar la eficiencia y capacita a su equipo para trabajar de 

manera más ágil. También mejora la comunicación entre los equipos de producción 

y logística para garantizar que no haya interrupciones en el flujo de trabajo. A través 

de estas medidas, el equipo no solo logra cumplir con la demanda, sino que también 

reduce el tiempo de inactividad. 

Lección: El Desafío de la Realización no siempre implica tener más recursos, sino 

saber cómo gestionar mejor los que ya tienes. Un liderazgo efectivo en medio de 

limitaciones puede generar resultados sorprendentes cuando se aprovechan las 

oportunidades para mejorar los procesos. 

• Ejemplo 3: Un director de marketing que debe lanzar una campaña sin 

apoyo externo 

Un director de marketing en una empresa de tecnología es responsable de lanzar 

una nueva campaña de productos, pero enfrenta una restricción significativa: no 

puede contratar una agencia de publicidad externa ni aumentar el presupuesto de 

marketing debido a los límites impuestos por la dirección. A pesar de estas 

limitaciones, se espera que la campaña tenga un impacto importante y posicione el 

nuevo producto en el mercado de manera efectiva. 
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Para superar el desafío, el director de marketing decide recurrir a los recursos 

internos de la empresa, involucrando al equipo de diseño para crear el material 

promocional y aprovechando las plataformas digitales para lanzar una campaña en 

redes sociales. También organiza eventos internos para que los empleados actúen 

como embajadores de la marca y generen entusiasmo por el nuevo producto. 

Aunque no cuenta con un presupuesto grande ni el apoyo de una agencia externa, 

el lanzamiento es un éxito y logra generar visibilidad para el producto a bajo costo. 

Lección: El Desafío de la Realización se trata de encontrar maneras creativas de 

lograr el éxito sin depender de recursos adicionales. El liderazgo eficaz requiere que 

los líderes encuentren formas innovadoras de alcanzar los objetivos con lo que 

tienen disponible. 

 

 

Superando el Desafío de la Realización 

Para superar el Desafío de la Realización, los líderes intermedios deben desarrollar 

habilidades de resolución de problemas, creatividad y gestión eficaz de recursos. 

Aquí algunos principios clave para superar este desafío: 
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1. Sé creativo con los recursos disponibles: En lugar de concentrarte en lo que 

no tienes, maximiza lo que tienes. Encuentra formas alternativas y creativas 

de utilizar los recursos existentes, como aprovechar la experiencia interna del 

equipo o explorar herramientas de bajo costo. 

2. Desarrolla la habilidad de priorizar: A menudo, los líderes intermedios 

deben tomar decisiones sobre qué tareas son más importantes y cuál es la 

mejor manera de utilizar los recursos limitados. Priorizar adecuadamente es 

clave para asegurarse de que el equipo se concentre en los objetivos más 

cruciales. 

3. Comunica las limitaciones, pero enfócate en las soluciones: Los líderes 

efectivos deben ser transparentes sobre las limitaciones con las que están 

trabajando, pero también deben demostrar un enfoque orientado a 

soluciones. La comunicación con la dirección y el equipo debe estar enfocada 

en encontrar caminos viables para avanzar. 

4. Motiva a tu equipo para innovar: Fomentar una cultura de innovación 

dentro del equipo puede ayudar a generar ideas creativas que compensen las 

limitaciones de recursos. Los líderes que motivan a sus equipos a pensar fuera 

de lo convencional pueden encontrar soluciones más eficaces para lograr los 

resultados deseados. 

5. Mide los resultados y ajusta el enfoque: La capacidad de realizar ajustes 

sobre la marcha es crucial. Evalúa constantemente los resultados obtenidos y 

adapta las estrategias si es necesario para mejorar el desempeño sin 

necesidad de más recursos. 
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Conclusión 

El Desafío de la Realización pone a prueba la capacidad del líder para alcanzar 

resultados en medio de limitaciones significativas, ya sea por la falta de recursos, 

autoridad o tiempo. Sin embargo, este desafío también representa una oportunidad 

para que los líderes intermedios demuestren su capacidad de ser innovadores, 

resolutivos y eficaces en situaciones difíciles. Los líderes que logran superar este 

desafío se destacan por su habilidad para maximizar los recursos disponibles y 

encontrar soluciones creativas para los problemas que enfrentan. 

El éxito en el liderazgo no depende exclusivamente de tener más poder o recursos, 

sino de la capacidad de generar impacto con lo que tienes a tu disposición. Los 

líderes que pueden superar el Desafío de la Realización son aquellos que tienen la 

agilidad mental y emocional para enfrentar las barreras y lograr resultados 

excepcionales, incluso en condiciones difíciles. 

Conclusión del Manual 

Este Manual ha explorado los mitos y desafíos que enfrentan los líderes intermedios, 

ofreciendo herramientas prácticas para que puedas ejercer tu influencia de manera 

efectiva, sin importar tu posición en la organización. En la sección de mitos de dirigir 

desde la zona intermedia, desmontamos creencias erróneas que limitan la 

capacidad de liderazgo, como la idea de que solo desde la cima se puede tener un 

impacto significativo. Al romper estos mitos, se abre un espacio para que los líderes 

intermedios comprendan el poder de su influencia en todas direcciones: hacia arriba, 

hacia sus pares y hacia sus subordinados. 

Por otro lado, en la sección dedicada a los desafíos que enfrenta un líder 360°, 

identificamos obstáculos comunes como la tensión entre las demandas de la 

dirección y las necesidades del equipo, la frustración por la falta de control total y la 

importancia de gestionar el ego.  

Un líder 360° no solo tiene la capacidad de influir en su entorno, sino también de 

inspirar a su equipo y dirigirlos hacia la consecución de metas organizacionales, 

incluso en medio de dificultades. Este manual proporciona un enfoque práctico para 

ayudarte a superar las barreras, maximizar tu liderazgo y avanzar en tu desarrollo 

como líder en cualquier nivel organizativo. 
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