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f Protocolo de auditoria

{ Informacion que se debe facilitar al organismo de
certificacion

para la preparacion de la auditoria
Duracion de la auditoria

Auditoria in situ

¢, Como tiene que ser la auditoria interna?
No Conformidades y Medidas Correctivas
Conceptos de No conformidades
Técnicas para resolver No Conformidades
Ejemplos de NC Auditoria BRCGS Vr. 09
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Protocolo de auditoria

DREJ

+ Visitar www.brcgs.com
Ap render + Descargar una copia de la Norma
+ Repasar las guias correspondientes

Food Safety

F’reparacitﬁn con o sin modulos adicionales
. + Realizar una autoevaluacion del cumplimiento de la Norma
de auditoria | . seleccionar el organismo de certificacion

+ Definir el alcance de la auditoria

+ Seleccionar una opcion de auditoria (anunciada, no anunciada o combinada) >




Protocolo de auditoria

Planificacion
de la auditoria

Auditoria

v Asegurar la disponibilidad de la informacion y el personal correspondiente
para la auditoria, incluso en el caso de una auditoria no anunciada

+ Proporcionar informacion a los organismos de certificacion para la
preparacion de la auditoria

+ Determinar la fecha de la auditoria (o los parametros si es no anunciada)
y acordar su duracion en funcion del calculo de duracion del auditor

La auditoria constara de varias técnicas de auditoria distintas, tales como:
+ reunion de apertura
+ inspeccion de las instalaciones de produccion
+ revision de documentos
+ auditoria vertical (incluido el desafio de trazabilidad y el balance de masas)
+ revision final de las conclusiones
+ reunion de cierre
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Protocolo de auditoria

No + Realizar la accion correctiva, el analisis de causa raiz y desarrollar un plan
, de acciones preventivas para cualquier no conformidad detectada. Las pruebas
conformidades se deben enviar en el término de los 28 dias de realizada la auditoria.
y acciones v El organismo de certificacion evalla las pru?bas en 14 dias
correctivas v Sila accion correctiva, el analisis de causa raiz y el plan de acciones preventivas
se consideran satisfactorios, el certificado, el informe de la auditona y la calificacion
correspondiente se emitiran en el término de los 42 dias de la auditoria.

+ Mantenimiento permanente de la Norma y mejora continua
+ Obtener detalles del inicio de sesion para el BRCGS Directory y compartir
Después de el informe de la auditoria
* ; + Uso del logotipo de BRCGS
la auditoria . Comunicacion continua con el organismo de certificacion
+ Programacion de fecha para la nueva auditoria antes del vencimiento
de la proxima auditoria




Informacion que se debe faclilitar al organismo de certificacion

para la preparacion de la auditoria

Elorganismade certificacionsolicitarala siguienteinformacion,que puedeincluir,entre otras:

A Informaciongeneraly estructurade laempresa

A Unresumendel plande HACCIRo plande seguridadalimentaria)del establecimientoy puntosde control criticos
(CCP)

Eldiagramade flujo del proceso

Un planosimpledel establecimiento

Elorganigramade la gerencia

Lalistade productoso gruposde productosincluidosdentro del alcancede la auditoria

o Do, . Dol | el ee

Unadescripciorde cualquiemrequisitode manipulaciorespecialp. ej., alergenosdeclaraciones otras

certificaciones)




Informacidon que se debe facilitar al organismo de certificacion
para la preparacion de la auditoria

Elorganismade certificacionsolicitarala siguienteinformacion,que puedeincluir,entre otras: (continuacion)

A Unadescripciondel establecimientoy la estructuradel edificio

A Lospatroneshabitualesde losturnosde personal

A Programas de produccion, para que las auditorias cubran los procesos relevantes (p. €j. , fabricacion nocturna
0 cuandoLosprocesosde produccionno serealizantodoslos diaso soloserealizanen determinados

momentodel dia)

Un listadode los procesogercerizados

Retiros de productosque hayanocurridodesdela tltima auditoriade BRCGS

Problemasrecientesde calidad retiros o reclamacionesle clientesy otros datosde funcionamientorelevantes

Un listadode controlesoperativos,comoauditoriasinternas,pruebasy trazabilidad
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Qualquier cambicsignificativo quese haya producidalesdela ultimaauditoriade BRCGS.



